erop wijzen dat er een gebrek aan explosieven is of,
misschien nog wel belangrijker, weinig vrijwilli-
gers. Mogclijkerwijs betekent het ook dat er min-
der steun onder de bevolking is dan veel commen-
tatoren ons willen doen geloven.

3. De Indonesische autoriteiten slagen er
gedeeltelijk in de plannen van de Islamitische extre-
misten te frustreren. Dit ondanks het feit dat het de
regering niet geluket is Jemaah Islamiyah tot terro-
ristische organisatie te verklaren. wat suggereert dat
het land nog niet overtuigd is dat militante islamie-
ten een serieuze bedreiging vormen.

Naast de verhoogde activiteit ten behoeve van
cliénten op de internationale alarmcentrales hebben
security medewerkers van International SOS de
volgende acties ondernomen.:

*  Met geintegreerde medische- en veiligheidsdien-
sten worden cliénten geinformeerd over opnames
van personen in lokale ziekenhuizen.

¢ De verschillende locaties bezocht en data voor

online rapportage aangeleverd inzake schade,

methodologie en mogelijke vervolg aanslagen.
¢ Cliénten geinformeerd over vermiste familiele-

den/werknemers en reisadviezen voor de regio
verstrekt.

» Contact onderhouden met lokale autoriteiten en
andere veiligheidsanalysten om mogelijke vervolg
aanslagen op doelwitten met veel westerlingen te
bepalen.

Tegelijkertijd maakte de security desk aange-
paste adviezen inzake persoonlijke veiligheid, voor-
genomen reizen, te mijden gebieden, etc. voor
gebruik door cliénten met expats en internationale

reizigers.

Gedeeltelijke vertaling uit het Engels van een
International SOS Special Intelligence Report. Het
hele rapport kunt u opvragen door een e-mail met
Bali in het onderwerp te sturen naar:

sosnetherlands@jinternationalsos.com

Beveiligers of Sukkels? Deel 1

Ronald Eygendaal

De afgelopen jaren is het imago van beveiligers er niet beter op geworden. Waag het niet om op

een verjaardag te vertellen dat je werkt als gediplomeerd beveiliger. Als je wel het lef hebt, dan word

je dverspoeld met negatieve reacties. Deze reacties zijn in de trant van; dan heb je zeker niet veel te

doen; daar heb je weer zo’n zeikstengel tot aan daar zal je wel niet veel voor geleerd hebben. Hoogst

zelden hoor je een positieve reactie. “Waar komt dit toch vandaan?’ zult u zich afvragen. In mijn

optiek wordt dit negatieve beeld veroorzaakt door de TV reclames. Is het u niet opgevallen dat, met

grote regelmaat, beveiligers een rol spelen in de TV reclame?

CUP A SOUP EN DE GOUDEN GIDS

Ik zal u een aantal voorbeelden geven uit de afge-
lopen jaren TV reclame. In oktober 2005 is hij regel-
matig op TV; de Cup a Soup reclame. In deze reclame
zit een Hold Baggage Agent, ofwel een beveiliger, tas-
sen te controleren op een luchthaven. De bagagescan
apparatuur staat op de achtergrond. Een beveiliger zit
aan een tafel achter het apparaat.

De beveiliger haalt een stapeltje kleren uit de tas en
legt deze op de tafel en dan nog een stapeltje met kle-
ren. Tenslotte vindt hij een piepklein nagelknippertje
onder in de tas. Hij laat het nagelknippertje zien aan de
eigenaar van de tas, zegt dat dit niet mag en neemt het
nagelknippertje in beslag. Daarna stopt hij de kleren
weer in de tas en krijgt de gecontroleerde zijn tas terug.
Hierna komt er een muziekje en een tekst over een

dipje, ook krijgt de beveiliger een bekertje ‘Cup a

«ym

Soup’, zodat hij er weer met energie tegenaan kan (In
gedachten hoor ik het TV publick al denken, hij zal
wel moe zijn geweest!!). De context waarin deze bevei-
liger is geplaatst is niet positief te noemen. De man
wordt neergezet als een chagrijn (die een dipje heeft) en
die over een pietluttig nagelknippertje zeurt. (terwijl hij
twee pakken drugs niet ziet) De setting geeft al dan
niet bewust geen positieve indruk van een beveiliger,
ook TV kijkend Nederland valt dit op.

U kent de volgende TV reclame vast en zeker. De
TV reclame van de Gouden Gids, twee beveiligers die
een auto crash simulator moeten beveiligen en wat
anders doen. De ene beveiliger zit in de auto op de crash
simulator en de andere beveiliger staat in de controler-
oom vanwaaruit de crash simulator wordt bediend. Tot
zijn schrik merkt de beveiliger in de auto dat de deur in

het slot is gevallen en dat deze niet meer opengaat.

Meer en meer
worden bevei-
ligers in

TV reclames

neergezet als

losers,

sukkels,
mensen die
spelen met
spullen van de
opdrachtgever,
mensen die de
boel afluisteren
en ga zo

maar door.




Onverwacht komt de crash simulator in beweging. In
paniek zoek de collega in de controle- room het tele-
foonnummer van een slotenmaker. Hiervoor gebruikt
hij de Gouden Gids. De beveiligers in deze reclame
worden neergezet als personen die niet van de spullen
van de opdrachtgever kunnen afblijven. Ook deze
reclame geeft een negatieve uitstraling over beveiligers.

Dan was er een koffiereclame van Nescafé. In deze
reclame speelt een museum-beveiliger de hoofdrol. De
beveiliger is bezig een schilderij te beveiligen en kijkt
een beetje slaperig. Vervolgens ziet de TVkijker dat het
schilderij wordt gestolen en de beveiliger geen actie
onderneemt. Pas als de beveiliger een kopje Nescafé
koffie drinkt ziet hij dat het schilderij weg is en onder-
neemt actie. Ook deze reclame was geen visitekaartje

voor beveiligers.

Tenslotte was er nog die reclame van de codpera-
tieve bank waarbij een beveiligingsbeambte via de inter-
com mensen bij de slagboom afluistert. Het volgende
scenario speelde. Twee mooie dames in een auto mel-
den zich via de intercom bij de slagboom. De dames
hebben een gesprek over hun financiéle zaken zoals de
hypotheek en het lenen van geld. De beveiliger laat de

intercom open staan en is traag met het openen van de

Nieuwe leden

slagboom om het gesprek zolang mogelijk te kunnen
afluisteren. Vervolgens komt het logo van deze codpe-
ratieve bank in beeld. Ook de codperatieve bank zet

hier een discutabel beeld van een beveiliger neer.

CONCLUSIE

Het is niet de bedoeling van dit artikel om alle TV
reclames met beveiligers te beschrijven. Er zijn er heel
veel. Weet u nog de ‘van Lunteren’ reclame? Ook daar

zat een beveiliger en een slagboom in.

Meer en meer worden beveiligers in TV reclames
neergezet als losers, sukkels, mensen die spelen met
spullen van de opdrachtgever, mensen die de boel aflui-
steren en ga zo maar door. Al jaren lang wordt het
imago van beveiligers door de TV reclames geterrori-

seerd.

Tot mijn verbazing onderneemt de branche hier
tegen geen actie en er liggen vanuit de branche geen
klachten bjj de reclamecodecommissie. Schijnbaar vol-
doen beveiligers aan het door de TV reclame opge-
wekte beeld, anders had de branche wel actie onderno-

men. Het wordt tijd dat ik een ander beroep kies.
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In Memoriam

Afgelopen zomer bercikte ons het trieste bericht dat Frans Sampers op 3 augustus jongstleden
op 59-jarige leefiijd is overleden.
' De VBN, en in het bijzonder de regio Zuid, verliest in Frans een enthousiast en kundig lid met een enorme ervaring. Frans
was altifd bereid zijn kennis en ervaring op het gebied van beveiliging te delen met zijn collegaleden. Met veel plezier was hij

meer dan eens gastheer van VBN-regiobijeenkomsten in ‘zijn’ bedrijf, Océ.




